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 واحد 2 تعداد واحد: مدیریت خدمات بهداشتینام دوره: 

 جلسه( 71ساعت) 43 مدت زمان ارائه: کارشناسی بهداشت عمومیمقطع: 

 ندارد :دوره پیش نیاز 

 زهرا جنت علیپور نام استاد/ اساتید:

 

  شرح دوره:

و کارکرد سازمان ها و نظام بهداشت ودرمان  فیوظا ت،ساختار،یریمد اتیوکل میبا مفاه انیدانشجو ییآشنا اهداف کلی دوره:

  ایران و جهان

 اهداف ویژه: 

 رود: یانتظار م انیاز دانشجو حیطه شناختی:

 کنند. انیرا ب ریو نقش مد تیریمد تیاهم .1

 ( را شرح دهند. کی،نئوکلاسیرفتار تیریک،مدیکلاس تیری)مدتیریمد یها یتئور .2

 دهند. حیرا توض تیریمد ندیو فرآ فیصول ،وظاا .3

 را شرح دهند.   یزیبرنامه ر طهیوح ند،علل،انواعینموده وفرآ فیرا تعر یزیبرنامه ر .4

 کنند. انیآن را ب یها یژگیکرده و  فیرا تعر یاصل سازمانده .5

 دهند. حیو عوامل موثر بر آن را توض ندیکرده ،فرآ فیرا تعر و منابع  یانسان یروین نیتام .6

 دهند.  حیرا توض تیکرده ومراحل و عوامل موثر بر هدا فیرا تعر تیهدا .7

 .ندینما انیرا ب زشیانگ جادیو عوامل موثر در ا ندیکرده و فرآ فیرا تعر زشینگا .8

 را شرح دهند. یکرده و اصول هماهنگ فیرا تعر یهماهنگ .9

 ارتباط اثربخش را شرح دهند. کی یارتباط و عوامل موثر در برقرار ندیفرآ ،یرتباط ،مدل ارتباطا  .11

 .ندیرا ذکر نما تیریدر مد یریگ میتصم تیاهم .11

 دهند. حیآن را با ذکر مثال توض ندیو فرآ ییاصول مشكل گشا .12

 دهند.  حینظارت را توض طهیح نیینظارت وعوامل موثر در تع طهیح .13

 .دهند حیآن و انواع کنترل را از نظر زمان اجرا توض ندیکنترل ،فرآ .14

 .دهند حیرا توض یابیابزار ارزش یها یژگیکرده و و انیعملكرد،اصول و اهداف آن را ب یابیارزش .15



 مفاهیم سلامت، بهداشت و بیماری را تعریف کنند. .16

 طیف سلامت و دامنه فعالیت در بهداشت عمومی را شرح دهند. .17

 کاربرد مدیریت در بخش بهداشت را توضیح دهند. .18

 و جهان را نام ببرند. نظامهای عرضه خدمات بهداشتی در ایران .19

 سازمان را تعریف کنند. .21

 انواع سازمانها را نام ببرند. .21

 سازمانهای بهداشتی بین المللی را نام برده و وظایف انها را شرح دهند. .22

 سازمان و مدیریت تشكیلات بهداشتی در ایران را توضیح دهند. .23

 مراقبتهای اولیه بهداشتی و شبكه های ارائه خدمات را شرح دهند. .24

 حیطه نگرشی:

  .دیرا درک نما کیو نقش و افتراق هر  تیمسئول فه،یشامل وظ تیریدر مد یاصل میمفاه -1

 سازد.  یرا درون یتیریمد یدر ساختار سلامت را درک و بر اساس آن مهارت ها تیریدر مد یو قانون یاخلاق یمرزها  -2

 .ردیرا فراگ لامتس تیریدر جامعه اصول مد یفرهنگ یو هنجارها یبا توجه به نقش فرهنگ سازمان  -3

 .دیمتفاوت را درک نما یها تیدر موقع یانتخاب سبک مناسب رهبر تیاهم  -4

 حیطه مهارتی:

 را انجام دهد ییمساله مشكل گشا کی یبرا ییمشكل گشا ندیبر اساس فرآ  -1

 بر اساس اصول برنامه ریزی برای یک هدف بهداشتی برنامه ریزی نماید. -2
 

 ، پرسش و پاسخیبحث گروه-یسخنران آموزش:روش های 

 شرایط اجرا: 

 ، برد هوشمندپروژکتور دئویو امکانات آموزشی بخش: -

 زهرا جنت علیپور آموزش دهنده : -

 منابع اصلی دوره:  -

 1412ویراست دوم، نشر جامعه نگر،تهران مدیریت و نظارت در مراکز بهداشتی درمانی. صادقی احمد. -

 1411سلامتی در ایران و جهان. نشر جامعه نگر،چاپ اول، تهران صادقی احمد. نظامهای  -

 1391صادقی احمد. اصول مدیریت در خدمات بهداشتی.انتشارات اندیشمند،  -

 1393شجاعی تهرانی حسین، عبادی فرد آذر فرید. اصول خدمات بهداشتی، انتشارات سماط،  -

 1396شارات دانشگاه علوم پزشكی قزوین، آصف زاده سعید، رضاپور عزیز. مدیریت بهداشت و درمان. انت -

 1398حاتمی حسین، و همكاران. کتاب جامع بهداشت عمومی. تهران، انتشارات جامعه نگر،  -



 : ارزشیابیشیوه و زمان  -

 نمره 1    حضور فعال در کلاس           -

 نمره 4  آزمون میان ترم                    -

 نمره 3  تكالیف                         ارائه  -

 نمره    12   آزمون پایان ترم                   -

           نمره 21 مرات                         جمع ن -

 

 محتوا و ترتیب ارائه:-

شماره 

 جلسه

 مدرسین عناوین تاریخ

1 3/7/1041 

 دوشنبه

سازمان و  مبانی آشنایی با ،مقدمهبیان اهداف و تکالیف، درس،  یمعرف

 مدیریت

 علیپور

1 14/7/1041 

 دوشنبه

مدیریت از آغاز تا و تئوریهای آشنایی با سیر تکوینی تئوری ها و مکاتب 

 کنون

 علیپور

3 11/8/1041 

 دوشنبه

 علیپور وظایف مدیران )برنامه ریزی(

0 18/8/1041 

 یکشنبه

 علیپور وظایف مدیران) تصمیم گیری(

5 12/8/1041 

 دوشنبه

 علیپور (سازماندهیوظایف مدیران )

6 5/2/1041 

 یکشنبه

 علیپور و رهبری(هدایت وظایف مدیران )

7 6/2/1041 

 دوشنبه

 علیپور )انگیزش و ارتباط(وظایف مدیران 

8 13/2/1041 

 یکشنبه

 علیپور )کنترل، نظارت و ارزشیابی(وظایف مدیران 

2 10/2/1041 

 دوشنبه

 علیپور سلامت و...(کلیات سلامت ) مفاهیم سلامت، بیماری، بهداشت، طیف 

14 14/2/1041 

 یکشنبه

 علیپور های بهداشتی و سلامت در جهاننظام آشنایی با 

11 11/2/1041 

 دوشنبه

 علیپور نظام سلامت و ارائه دهنده خدمات بهداشتی درمانی ایرانآشنایی با 



11 17/2/1041 

 دوشنبه

 علیپور خانه بهداشت و جایگاه بهورزان در خانه های بهداشت

13 3/14/1041 

 یکشنبه

 علیپور جنبه های مدیریتی و نظارتی خانه های بهداشت و پرونده الكترونیک سلامت

10 0/14/1041 

 دوشنبه

 علیپور مراقبتهای بهداشتی اولیه

15 14/14/1041 

 یکشنبه

 علیپور اصول برنامه ریزی بهداشتی

16 11/14/1041 

 دوشنبه

 علیپور بهداشتیپایش و ارزشیابی برنامه های 

17 17/14/1041 

 یکشنبه

 علیپور در توسعه سلامت و نقش آن سازمانهای فرا ملی

 

 امضا مدیر گروه: 

 امضا مدرسین:

 

 


