
 

 

 

 

 به نام خدا

  

 دانشگاه علوم پزشکی بابل 

 رامسر پرستاری و مامایی دانشکده 

 
مدیریت خدمات پرستاری  نام درس:

 در بخش های بالینی

 :واحد و نوع تعداد 06 :شماره درس
  (یبالین 5/0 -نظری/.5)1

نظریه ها، الگوهای پرستاری  :پيشنياز

  و کاربرد آنها

 :مقطع تحصيلی دانشجویان پرستاری  رشته تحصيلی:

 جراحی -کارشناسی ارشد داخلی

 دومنیمسال  نيمسال تحصيلی :

1001-1001 

 ساعت9 :مدت زمان ارائه درس

 ساعت کارآموزی 11-ساعت نظری 9

دانشکده  :محل برگزاری

 رامسرپرستاری و مامایی

 :روز تشکيل كلاس

 11-15چهارشنبه: 

آقای دکتر  مدرسين:نام  شمسعلی نیادکتر  مسئول درس:

   شمسعلی نیا
  خانم دکتر غفاری

 

                                                                        

  :هدف كلی درس                     

 های مختلف خدمات بهداشتی، درمانی و توانبخشیتسلط بر دانش و کسب مهارت رهبری و مدیریت پرستاری به منظور اداره موثر و همه جانبه سازمان ها در عرصه 

 

 



 

 اهداف جزیی و رفتاری:
  

 اهداف ویژه )بر اساس سه حیطه اهداف آموزشی : شناختی، عاطفی، روان حرکتی( اهداف میانی  )رئوس مطالب(

 دانشجو قادر باشد: معرفی درس و اهداف  مدرس
 خصوص پیشنهادات خود را ارائه نمایددر کلاس حضور یابد و اهداف درسی را درک و در این 

1 
 

 دکتر شمسعلی نیا

 آشنایی با اهداف- - 16/11/1001
 مدیریت ومدیران-
 سازمان ومدیریت-
 تعاریف مدیریت-
 تاریخچه مدیریت-
 مکاتب مدیریت-

 مبانی مدیریت خدمات پرستاری و اصول مدیریت شرح دهد
 مدیریت را تعریف کنید.

 مکاتب مدیریت را نام ببرید 
 در مورد مکاتب مدیریت توضیح دهید 

1 

 دکتر شمسعلی نیا
 بودجه بندی 1/11/1001

 یحسابرس
 تیریواخلاق درمد قانون

 .را با ذکر مثال توضرح دهد یپرستار تیریو اقتصاد در مد یسیموارد استفاده از بودجه نو
 .شرایط چالش بر انگیز  شرح دهدنقش قانون و اخلاق در مدیریت پرستاری را در 

 .کند انیدر بخش محل کار خود را ب یاز استاندارد ها و روش حسابرس یینمونه ها
0 

 دکتر شمسعلی نیا
 روشهای تقسیم وظایف بین پرسنل پرستاری 10/11/1001

 ارزشیابی عملکرد کارکنان
 .را شرح دهد روش های مختلف تقسیم کار پرستاری را تشریح نمایید

 .دیده حیعملکرد را توض یابیمختلف ارزش یروش ها
 .را شرح دهد  یآموزش مارستانیدر ب دیبخش جد کی یبرا یانسان یروین محاسبه تعداد نحوه 
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 ر غفاریتدک
  برنامه ریزی 16/1/1001

 سازمان دهی 
 تیرهبری وهدا-
 انگیزه-

 وتغییر مدیریت
 

 برنامه ریزی را تعریف نماید.
 ریزی را نام ببرد.اصول برنامه 

 سازمان دهی را تعریف نماید 
 ابعاد سازمان دهی را تشیرح نماید 

 در محل کار خود را نقد کند. ییو مشکل گشا یریگ میاز روش  تصم یینمونه ها
 نقش های رهبری وهدایت در پرستاری را لیست نماید.  
 انگیزه را تعریف نماید. 



  

 اهداف ویژه )بر اساس سه حیطه اهداف آموزشی : شناختی، عاطفی، روان حرکتی( اهداف میانی  )رئوس مطالب(

 نقش انگیزه را در مدیریت پرستاری تشرح نماید. 
 اصول تغییر را نام ببرد  
 موانع تغییر را نام ببرد. 
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 دکتر غفاری
 فرایند مشکل گشایی   10/1/1001

 یریگ  میتصم
 خلاق کرفت

 
 زمان تیریمد
                                 تیفیجامع ک تیریمد

 نیروي انسانی بهسازي

 کیاستراتژ تیریمد

 فرایند مشگل گشایی را تشریح نماییید 
 تصمیم گیری را تعریف نمایید 

 در محل کار خود را نقد کند. ییو مشکل گشا یریگ میاز روش  تصم یینمونه ها
 انواع تصمیم گیری را نام ببرید.

 تفکر خلاق را تعریف نمایید
 در مورد پرورش خلاقیت فکر توضیح دهید  

 ت را تشریح نماییدمدیریت جامع کیفی
 روش های بهسازی نیروی انسانی را توضیح دهید. 

 مدیریت استراتژیک را تشریح نمایید.
به  ،یجراح یداخل یروزه در بخش ها 5 یکار آموز یارائه شده د ر کلاس  در ط فیبر اساس روش ها و  تعار

 کند. یطراح کیبرنامه استراتژ گی یصورت گروه

 

 

 

  روش تدریس:نحوه ارائه درس و 

 بحث گروهی  -پرسش و پاسخ -سخنرانی 



 :شيابیزنحوه ار

 نمره كلاسی و بالينی شرح فعاليت ردیف

حضور منظم در كلاس)در صورت غيبت غير موجه دانشجو از شركت در امتحان پایان ترم محروم و درس حذف خواهد شد.  1

 پایان ترم كسر خواهد شد( در صورت غيبت موجه بيش از یک جلسه به تناسب جلسات از نمره

 نمره 2

مشاركت فعال در مباحث كلاسی: مطالعه موضوع درسی یک هفته قبل و ارائه یافته های جدید و یا نظرات مبتنی بر متون در  2

  كلاس

 نمره 2

 نمره 2 ارائه ی خلاصه كارت برای موضوع هر جلسه 3

 نمره 14 )بر اساس اهداف رفتاری( امتحان پایان ترم 4

 با اساتيد مربوط: حضور در بالين 

 

 نمره 22

 اهداف رفتاری آموزش بالينی 

 

 

 ساختار وفرایندهای كميته بهبود كيفيت بيمارستانی را تشریح نماید   

 

 

 

 نمره5

 جلسه دوم: 

 . خط مشی ها ورویه های دفاتر بهبود كيفيت بيمارستانی را تشریح نماید 

 نمره 5



 ارتباط بين كميتته بهبود كيفيت بيمارستانی با كميته بهبود كيفيت در معاونت درمان را تشریح نمایيد جلسه سوم: 

 گزارشی از شاخص های كيفيت بررسی شده در دفاتر بهبود كيفيت بيمارستان تهيه نمایيد 

موجو در بخش های بيمارستانی  برنامه دفتر بهبود كيفيت بيمارستانی را تجزیه وتحليل ونقد نمایيد. خظ مشی ورویه های  

 را بررسی ،نقد وتجزیه وتحليل نمایيد.

 نمره 12

 

 1/0/1001و 6/0/1001-5/0/1001روزهای کار آموزی مدیریت: 
  

 

 برای مطالعه: منابع

 
   

 

)(GILLIES, D. A. 1994. Nursing management: A systems approach, WB Saunders Co .Gillies, 1994 

 

KELLY, P. 2011. Nursing leadership & management, Cengage learning. (Kelly, 2011) 

 

TOMEY, A. M. 2009. Nursing management and leadership. Elsevier, Missouri . ( Tomey, 2009) 
  

 

 


